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CoNsEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO SALVADORENO

DE FomenTo COOPERATIVO

Acuerdo No. 075/2022, Sesion Ordinaria: 886, Fecha: 25/03/2022 = Consejo de
Administracién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP.

NORMATIVA TECNICA PARA GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO PARA LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO. :

COMITE DE NORMAS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO
COOPERATIVO.

CONSIDERANDO:

L

IL.

HiL

Iv.

Que de acuerdo al Articulo 2, literal h) de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperativo, se establece la atribucién de emitir normas y lineamientos
generales de la actividad cooperativista, y en lo particular relativos a la administracion,
los aspectos financieros y contables y la legislacién aplicable a las asociaciones
cooperativas, con el objeto de promover su organizacioén y funcionamiento;

Que segun el Articulo 2, literal f) de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo, tiene la facultad de ejercer funciones de inspeccién y vigilancia
sobre las asociaciones cooperativas, federaciones de asociaciones cooperativas y
confederaciéon nacional de asociaciones cooperativas, e imponer a las mismas las
sanciones correspondientes; . '

Que de acuerdo a la Recomendacion 27 del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI), los Supervisores deben contar con facultades adecuadas para supervisar o
monitorear las Instituciones Financieras bajo su jurisdiccién, para el cumplimiento de los
requisitos para combatir el Lavado de Dinero y de Activos y el Financiamiento al
Terrorismo, incluyendo autorizacién para realizar inspecciones, establecer sanciones,
restringir o suspender las autorizaciones para operar;

Que el Articulo 1 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, establece que su

~ objetivo es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de

VL

activos, asi como su encubrimiento;

Que el Articulo 10 literal e) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi como
el Articulo 4 literal b) de su Reglamento, establecen que las entidades financieras
adoptaran politicas, reglas y mecahismos de conducta; asimismo, se establece que
desarrollardn y ejecutaran Programas, Normas, Procedimientos y Controles Internos con
el prop6sito de prevenir las actividades relacionadas con el delito de lavado de dinero y
de activo, los cuales estdn bajo la supervisién del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo;

Que las medidas establecidas en las presentes Normas pretenden generar herramientas
técnicas para gestionar el riesgo en las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
de caracter eminentemente preventivo y de interés propio, con requisitos minimos a
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seguir; correspondiéndole a cada asociacion cooperativa ajustar y fortalecer los controles
internos de acuerdo con la actividad que realiza y como Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito, a fin de lograr una prudente, adecuada y eficiente gestién de prevencion
de los riesgos de lavado de dinero y de activos y del financiamiento al terrorismo; y,

VIL Que con el propdsito de subsanar las deficiencias estratégicas identificadas en el

- Informe de Evaluacion Mutua se present6 el Plan Estratégico del Sector Cooperativo

de Ahorro y Crédito, a la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de

la Republica, de acuerdo a las Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera

Internacional (GAFI), aplicables al Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito, el cual
contempla la adopcion de medidas preventivas.

POR TANTO,

En virtud de las facultades que le confiere el Articulo 2 literal h) de la Ley de Creacién del
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo y en cumplimiento al Marco Normativo de :
Prevencioén de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo,

ACUERDA, emitir la siguiente:

NORMATIVA TECNICA PARA GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y
‘DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO PARA LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

CAPiTULO I
ASPECTOS GENERALES

OBJETO '

ARTICULO 1. - La presente Normativa Técnica tiene por objeto establecer lineamientos
generales para que las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, implementen politicas,
procedimientos especificos y metodologias para la identificacién de los asociados que hacen
uso de los servicios y productos que prestan, asi como el mantenimiento, disponibilidad de
registros y notificacion de transacciones reguladas, inusuales y sospechosas, con el fin de
prevenir y detectar la realizacion de transacciones originadas en el delito del Lavado de Dinero
y de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

DEFINICIONES
ARTICULO 2.- Para los efectos de esta normativa, se entendera por:

a. ACAC's: Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.
b. APNFD: Actividades y Profesiones No Financieras Designadas.
c. ASOCIADO: Toda persona natural o juridica asociada a una ACAC’s, con el cual se

establezca de manera ocasional o permanente una relacién contractual de cardcter financiero
0 econodémico.
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BENEFICIARIO FINAL: Se refiere a las personas naturales que finalmente poseen o
controlan a un asociado y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. La
definicion también incluye a las personas que ejercen el control efectivo final sobre una
persona juridica u otra estructura juridica.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el organo responsable del funcionamiento
administrativo de la Cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea General
de Asociados, estara integrado por un niimero impar de miembros no menor de cinco ni mayor
de siete electos por la Asamblea General de Asociados, para un periodo no mayor de tres afios
ni menor de uno, lo cual regularé el Estatuto respectivo. Estara compuesta de un Presidente,
un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y uno o més Vocales.

CN: Comité de Normas.

FINANCIAMIENTO DE ACTOS DE TERRORISMO: El que, por cualquier medio,
directa o indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare, proveyere o tuviere en su
poder fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, dispensare o tratare de dispensar
servicios financieros u otros servicios con la intencién de que se utilicen, total o parcialmente
para cometer cualquiera de las conductas delictivas.

GAFI: Grupo Accién Financiera Internacional, organismo internacional, generador de las
nuevas cuarenta recomendaciones y sus criterios esenciales, contra el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

INSAFOCOQOP: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

JUNTA DE VIGILANCIA: Ejercer4 la supervision de todas las actividades de la Cooperativa
y fiscalizard los actos de los Organos administrativos, asi como de los empleados. Estard
integrada por un numero impar de miembros no mayor de cinco ni menor de tres, electos por
la asamblea general de asociados para un periodo no mayor de tres afios ni menor de uno, lo
cual regulard el Estatuto respectivo.

LAVADO DE ACTIVOS: Actividad encaminada a legitimar ingresos o activos provenientes
de actividades ilicitas carentes de fundamento econémico o de soporte legal para su posesion.

LDA/FT/FPADM: Lavado de Dinero y de Activos, el Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Ostentara como minimo cargo gerencial, gozard de
independencia y autonomia, teniendo facultad para la toma de decisiones en lo que compete al

- gjercicio de sus funciones y tener exclusividad en la ejecucion de las funciones y obligaciones

establecidas en la LCLDA. El cargo de Oficial de Cumplimiento y su suplente debera ser
gjercido por persona residente en el pais y deberd mantener dependencia laboral con el
ACAC's. :
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n. ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO: Las ACAC’s, acorde con las actividades,
naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo del ACAC's, de conformidad con el enfoque
basado en riesgo, deben designar un Encargado de Cumplimiento nombrado por el Consejo de
Administracion que dependerd jerarquicamente de éste.

o. OPERACIONES INUSUALES: Son aquellas operaciones irregulares o extrafias, cuya
cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la actividad econémica de las contrapartes o
que, por su numero, cantidades transadas o particularidades, se salen de los parametros de
normalidad establecidos para un rango de mercado de un grupo de usuarios determinados.

p- OPERACIONES SOSPECHOSAS: Transacciones no consistentes con el perfil previamente
determinado del asociado o beneficiario final que no guarda relacién con la actividad
econémica y que se sale de los pardmetros de normalidad establecidos para determinado rango
de mercado, o, que pudiera hacer pensar que el asociado esta desarrollando otra actividad no
conocida por la institucién supervisada. Las operaciones sospechosas, ademas de lo inusual,
se caracterizan porque la operacion no puede ser razonablemente justificada.

Toda operaci6n sospechosa es inusual. Sin embargo, no toda operacién inusual es sospechosa.

q. OPERACIONES REGULADAS: Son todas las transacciones comerciales o no, de cualquier
naturaleza especialmente contractual, sobre bienes, servicios, analogas y conexas a las
anteriores que conforme a las leyes que rigen su funcionamiento deben ser reportadas a la UIF
en el plazo de cinco dias habiles.

r. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’s): Se entender4n por Personas
Expuestas Politicamente (PEP’S) nacionales todas aquellas personas naturales identificadas al
inicio o en el transcurso de la relacién contractual, nacionales o naturalizados, que desempefian
0 han desempefiado funciones piiblicas en nuestro pais o en el extranjero.

s. UIF: Unidad de Investigacién Financiera

RESPONSABILIDAD Y OBLIGATORIEDAD

ARTICULO 3.- La presente norma es de cumplimiento obligatorio para todas las ACAC's,
federaciones de asociaciones cooperativas de ahorro y crédito y confederacién nacional de
asociaciones cooperativas. ‘

SUPERVISION ' .
ARTICULO 4.- El INSAFOCOOP dentro de sus facultades establecers procedimientos para
verificar la gestién y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de lavado
de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

La implementacién de medidas basadas en la mitigacién de riesgos, consiste en identificar, evaluar
y entender sus riesgos de LDA/FT/FPADM vy aplicar recursos encaminados a asegurar que se
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mitiguen eficazmente, las medidas adoptadas deben ser proporcionales a los riesgos identificados
de acuerdo a las siguientes categorias:

Categoria A: : :
Asociaciones Cooperativas, cuyo monto de Activos sean mayores a 10 millones de délares de los

Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal hasta el limite de lo
regulado en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito de El Salvador. El
principio general de un enfoque basado en riesgo es que, cuando existan riesgos mayores los
sujetos obligados deben ejecutar medidas intensificadas para administrar y mitigar esos riesgos,
debiendo las ACAC’s nombrar un Oficial de Cumplimiento.

Categoria B:
Asociaciones Cooperativas, cuyo monto de Activos sean mayores a 500 mil y menores de 10

millones de ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal.
Estén en la obligacién de nombrar un Encargado de Cumplimiento.

Categoria C:
Asociaciones Cooperativas, cuyo monto de Activos sean mayores a uno y menores de 500 mil

dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal. Estén en la
obligacién de nombrar un Encargado de Cumplimiento.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO S.- El Consejo de Administracion, como ¢rgano de gobierno es el responsable de
velar por una adecuada gestién del riesgo de LDA/FT/FPADM, por lo que tendrd las
responsabilidades siguientes:

a) Nombrar al Oficial o Encargado de Cumplimiento y su suplente, debiendo cumplir con los
requisitos establecidos en los Art. 64 y 72 del Instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos;

b) Aprobar un manual para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
asi como sus modificaciones, en donde se establezcan las politicas, procedimientos,
lineamientos, pautas y directrices para la gestién de los riesgos de LDA/FT/FPADM, lo que
debera ser revisado o actualizado al menos una vez al afio;

c) Establecer que las Auditorias Internas y Externas, verifiquen el cumplimiento del marco
regulatorio en materia de prevencién de LDA/FT/FPADM;

d) Aprobar los planes de trabajo de la Oficialia 0 Encargado de Cumplimiento;

e) Aprobar el programa de capacitacién anual en materia de prevencién; entre otros deberan dar
cumplimiento a lo sefialado en el Art. 54 del Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos;

f) Enel caso de las ACAC’s que estén en la obligacion de nombrar un oficial de cumplimiento,
deberan crear un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, de conformidad al

- Art. 68 del Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencién del Lavado
de Dinero y de Activos;

g) Reportar al INSAFOCOOP la némina de personas naturales y juridicas asoc1adas a las
ACAC’s de manera anual dentro de los primeros 90 dias posterior al cierre del ejercicio
econdmico, en Formato Excel y PDF; el Instituto proporcionard el formato a través de su
pagina web u otros medios electrénicos; y
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h) Proveer al INSAFOCOOP los datos e informes que les sean solicitados.

CAPITULO II i
DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO :

ARTICULO 6.- Son funciones del Oficial de Cumplimiento de las ACAC's supervisadas por

el INSAFOCOOP las siguientes: .

a) Realizar seguimiento rutinario del debido cumplimiento de las politicas y procedimientos
para la prevencién del LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en riesgo, y ademas, la
implementacién de controles y procedimientos que faciliten la deteccidn de operaciones
inusuales y el reporte de operaciones sospechosas;

b) Presentar, cuando menos en forma semestral, informes escritos y presenciales al Consejo de
Administracién, en los cuales deben consignar al menos lo siguiente:
1. Los resultados de la gestion desarrollada,
2. El cumplimiento de los reportes enviados a la UIF, :
3. Laefectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos para control, deteccidn de
operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas, y
4. Las instrucciones y pronunciamientos emanados por €]l INSAFOCOOQP y de la UTF.

¢) Disefiar las politicas y manual de procedimientos para la prevencién del riesgo de
LDA/FT/FPADM; los procedimientos de control interno; los planes de capacitacion;
procedimiento para el llenado y remisién de formularios a la UIF; codigo de ética; y otros
que el INSAFOCOOP y la UIF requieran; ' '

d) Promover la adopcién de modificaciones a las politicas y procedimientos para la prevencién
del LDA/FT/FPADM y para la deteccién de operaciones inusuales y reporte de operaciones
sospechosas e informar los resultados de las acciones correctivas ordenadas por el Consejo
de Administracién;

e) Colaborar con el Comité de Prevencién de LDA/FT/FPADM en la elaboracién de las
metodologias, indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccién de las operaciones inusuales;

) Analizar e implementar las medidas correctivas de las observaciones detectadas en los
informes presentados por la auditoria interna, externa ¢ INSAF OCOOP; :

g) Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas en la Oficialia de Cumplimiento
como resultado de los controles y procedimientos implementados y determinar conforme su.
criterio técnico si procede o no elaborar el reporte de operacién sospechosa; en caso
afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF. Esta decisién es exclusiva del Oficial de
Cumplimiento o su suplente. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento debe dejar evidencia
documental del andlisis realizado;

h) Validar que el envio de los reportes de operaciones reguladas a la UTF sea efectuado a través
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de los medios establecidos por ella. En los casos en que la UIF y las ACAC’s por medio de
sus unidades de Tecnologia establezcan mecanismos automatizados para la generacion y
envio de dichos reportes; la validaciéon que corresponde al Oficial de Cumplimiento
comprendera la evaluacién del contenido de dichos reportes y el cumplimiento de su envio
dentro de los plazos de Ley, correspondiendo a las 4reas tecnoldgicas de las ACAC’s y de
la UIF, la notificacién de situaciones técnicas que impidan temporal o totalmente el
cumplimiento de dicha obligacién;

i) Dar respuesta oportuna a los oficios de informacién requerida por la UIF, llevando archivo
de los mismos con la confidencialidad que el instructivo de la UIF establece;

j) Participar como miembro del Comité de Prevenciéon de LDA/FT/FPADM, dando
seguimiento y documentando adecuadamente los asuntos tratados;

k) Proponer al Consejo de Administraciéon la aprobacién de una politica qué incluya
procedimientos intensificados para el control de las PEP’s y demés sujetos de alto riesgo
dentro del marco legal ya establecido;

1) Establecer y coordinar la realizacién permanente de mecanismos de monitoreo dentro de la
Oficialia de Cumplimiento, para las transacciones realizadas por los asociados o contrapartes
durante el curso de la relacion comercial, con el fin de asegurar que las transacciones que se
estdn ejecutando son consistentes con su perfil. Conforme al ntimero de transacciones,
asociados y actividad comercial de la ACAC's, esta labor podré realizarse directamente por
el personal técnico de apoyo de Oficialia de Cumplimiento, con un enfoque basado en
riesgos, correspondiendo al Oficial de Cumplimiento su verificacién y supervision;

m) Establecer y coordinar la realizaciéon permanente de mecanismos de monitoreo adicionales
o intensificados dentro de Oficialia de Cumplimiento, para las operaciones de asociados o
contrapartes que se encuentran en paises o jurisdicciones designados por el GAFI como de
alto riesgo o no cooperantes, o que tienen negocios con personas ubicadas en esos territorios;
asimismo, las operaciones de asociados o contrapartes que realizan negocios financieros en
paises considerados de nula o baja tributacion o calificados como paraisos fiscales, en los
términos establemdos en el 11teral anterior;

n) Emitir informes u opiniones sobre la existencia de riesgos LDA/FT/FPADM en el
lanzamiento de nuevos productos, canales y servicios de la ACAC’s, o en modificaciones
de éstos, previo a su lanzamiento o puesta en produccién; y

o) Otras funciones que el Consejo de Administracién definan en su manual interno de politicas
y procedimientos para la prevencién del LDA/FT/FPADM.

: CAPITULO III
DEL COMITE DE PREVENCION DEL LDA/FT/FPADM

INTEGRACION
ARTICULO 7.- El Comité de Prevencion del LDA/FT/FPADM, estar4 integrado como minimo
por cinco miembros, siendo éstos: un miembro del consejo de administracién; un miembro de la
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junta de vigilancia; gerente general; gerente legal o quien haga sus veces de acuerdo a su estructura
y el oficial o encargado de cumplimiento, los cuales serdn nombrados por acuerdo de consejo de
administracién y notificado a la UIF e INSAFOCOOP.

FUNCIONES S
ARTICULO 8.- El Comité estard orientado a fortalecer los mecanismos de control yala
prevencién del LDA/FT/FPADM,; para tal efecto desarrollard las siguientes funciones:

a)

b)
c)

d)

g)
h)

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de
prevencién del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional;
Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento; :
Conocer las deficiencias al programa de prevencién detectadas por la Oficialia; asi como
las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos;
Revisar la ejecucién del plan anual de capacitacién que involucre a todo el personal de
la cooperativa y que ademds incluya la capacitacion especializada para el personal de la
Oficialia de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM;

Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la
estructura de control interno, esté orientado a la prevencién y gestion de riesgos de
LDA/FT/FPADM,;

Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de
Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relacién proporcional al tamafio de la
ACAC’s, cantidad de asociados, productos y servicios, asi como la operatividad que
tenga la misma, para determinar la necesidad de mayores recursos a fin de mitigar los
riesgos derivados de LDA/FT/FPADM; ‘ :
Promover y garantizar la independencia y autonomia de la oficialia o encargado de
cumplimiento de forma institucional; y

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la

informacién y documentacién que maneja la ACAC’s relacionada con el
LDA/FT/FPADM.

CAPITULO IV
DEL ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 9.- Son funciones del Encargado de Cumplimiento, acorde con las actividades,
naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo de las ACAC’s, de conformidad con el
enfoque basado en riesgo, las siguientes:

a)

b)

Realizar seguimiento rutinario del debido cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la prevencién del LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en
riesgo, y ademds, la implementacién de controles y procedimientos que faciliten la
deteccion de operaciones inusuales y el reporte de operaciones sospechosas;

Presentar, cuando menos en forma semestral, informes escritos y presenciales al consejo
de administracién, en los cuales deben consignar al menos lo siguiente:

v" Los resultados de la gestién desarrollada;

v" El cumplimiento de los reportes enviados a la UIF;
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d)

2)

h)

D

k)

D
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v La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos para control, deteccion
de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas; y
v' Las instrucciones y pronunciamientos emanados por el INSAFOCOOP y de la UIF.

Disefiar las politicas y manual de procedimientos para la prevencién del riesgo de
LDA/FT/FPADM,; los procedimientos de control interno; los planes de capacitacion;
procedimiento para el llenado y remisién de formularios a la UIF; codigo de ética; y
otros que el INSAFOCOOP y la UIF requieran; »

Promover la adopcién de modificaciones a las politicas y procedimientos para la
prevencion del LDA/FT/FPADM vy para la deteccién de operaciones inusuales y reporte
de operaciones sospechosas e informar los resultados de las acciones correctivas
ordenadas por el Consejo de Administracion;

Analizar e implementar las medidas correctivas de las observaciones detectadas en los
informes presentados por la auditoria interna y externa o de quien ejecute funciones
similares;

Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas y determinar conforme a su
criterio técnico si procede o no elaborar el reporte de operacion sospechosa; en caso
afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF. Estd decision es exclusiva del
Encargado de Cumplimiento o su suplente. En todo caso el Encargado de Cumplimiento -
debe dejar evidencia documental del andlisis realizado;

Validar que el envio de los reportes de operaciones reguladas a la UIF sea efectuado a
través de los medios establecidos por ella;

Dar respuesta oportuna a los oficios de informacién requerida por la UIF, llevando
archivo de los mismos con la confidencialidad que el instructivo establece;

Proponer al consejo de administracién la aprobacién de una politica que incluya
procedimientos intensificados para el control de las PEP’s y demas sujetos de alto riesgo
dentro del marco legal ya establecido;

Establecer y coordinar la realizacién permanente de mecanismos de monitoreo de las
transacciones realizadas por los asociados o contrapartes durante el curso de la relacién
comercial, con el fin de asegurar que las transacciones que se estdn ejecutando son
consistentes con su perfil; :

Establecer y coordinar la realizacién permanente de mecanismos de monitoreo
adicionales o intensificados para operaciones de asociados o contrapartes que se
encuentran en paises o jurisdicciones designados por el GAFI como de alto riesgo o no
cooperantes, o que tienen negocios con personas ubicadas en esos territorios; asimismo,
las operaciones de asociados o contrapartes que realizan negocios financieros en paises
considerados de nula o baja tributacién o calificados como paraisos fiscales; y

Emitir informes u opiniones sobre la existencia de riesgos de LDA/FT/FPADM en el
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lanzamiento de nuevos productos, canales y servicios de las ACAC’s, o en
modificaciones de éstos, previo a su lanzamiento o puesta en produccion.

Otras funciones que el Consejo de Administracion definan en su manual interno de politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM. Las funciones del Encargado de
Cumplimiento deberdn ser compatibles con el ejercicio de otras funciones administrativas,
excepto con el cargo de contador o auditor interno, extensivo al personal que labora en dichas
areas. Por la naturaleza de las funciones que la delegacién de cumplimiento implica, esta labor
no es compatible con las subcontrataciones y el' ACAC’s deberd evaluar el tema de
confidencialidad al momento de realizar la contratacién de la persona designada a estas
funciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 15 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos.

INCOMPATIBILIDADES DEL OFICIAL O ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 10.- No podran ser nombrados como Oficial o Encargado de Cumplimiento en las

ACAC's:

a) Los miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia o funcionario principal
que tenga poder de decisién y mando sobre las transacciones y operaciones realizadas por la
misma;

b) Las personas que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores y que no hayan
sido habilitados; , -

¢) Quienes se les haya comprobado judicialmente participacion en las actividades relacionadas
con el narcotrafico, delitos conexos y los tipificados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos; v , :

d) Las personas que hayan sido condenadas por cualquier delito contra la propiedad o la fe ptiblica;
ademas, los que se encontraren en listas de cautela;

e) La persona que no retna los requisitos minimos para ser Oficial ¢ Encargado de
Cumplimiento de conformidad con el Instructivo de la UIF;

f) Y otras que de acuerdo a politicas internas establezca cada ACACs.

CAPITULO V

COMUNICACION
COMUNICACION .
ARTICULO 11.- Las ACAC’s informarén a INSAF OCOOP y la UIF el nombramiento del
Oficial o Encargado de Cumplimiento, titular y suplente, en un plazo méximo de quince dias
hébiles, contados a partir del inicio o entrada en vigencia de su nombramiento y en los casos de
despido, sancién, remocién o renuncia del oficial o encargado de cumplimiento o su suplente,
tendran un plazo de hasta cinco dias hébiles, para dicha comunicacion, contados a partir de la
fecha en que el despido, sancién, remocién o renuncia sea efectiva. La resolucion de despido
debera ser debidamente fundamentada e informada a la UIF y al INSAFOCOOP, debiendo
adjuntar, ademas, la certificacion del punto de acta de nombramiento, fotocopia de la renuncia
o de despido, conforme al Art. 7 del Instructivo de la UTF.
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CAPITULO VI

DE LAS NORMAS RELATIVAS A LOS ASOCIADOS O BENEFICIARIOS
FINALES

IDENTIFICACION - ~

ARTICULO 12.- Las ACAC’s deberan identificar, verificar, conocer y monitorear
adecuadamente a todos sus asociados, representantes, firmantes y beneﬁmarlos finales de éstos,
ya sean personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

En el proceso de identificacion, se observaran como minimo los lineamientos siguientes:

a) Al momento de su ingreso, la informacién y documentacién requerida deberd conservarse
dejando copia ya sea digital o fisica, organizandose en un expediente por asociado, segin la
politica de las ACAC’s; _

b) Exigir fotocopia de DUI en caso de ser asociados nacionales. Las personas naturales de
nacionalidad extranjera deberan presentar pasaporte vigente y carnet de residente, domicilio
debidamente comprobado y su calidad migratoria;

¢) No podran asociarse con nombres falsos, o de cualquier otra modalidad que encubra la
identidad del asociado;

d) Requerir que el asociado declare si actiia en nombre o en representacién de otra persona quien
es el verdadero beneficiario final, obteniendo para tal fin la identificacién que le permita a la
ACAC's estar convencido de la identidad de éste;

e) Identificar plenamente a las personas que tengan autorizaciéon legal para actuar en
representacion de persona juridica, como si éste fuese el asociado;

f) Obtener informacién sobre el propdsito y la naturaleza de la relacién que desea mantener el
asociado con la cooperativa;

9) Mantener un proceso continuo de debida diligencia que permita actualizar la informacién de
los asociados existentes, evaluando si sus operaciones corresponden a la informacién
proporcionada al inicio de la relacion, y origen de sus fondos, asi como el perfil de riesgo de
dicho asociado; y,

h) En los casos que la identificacion del asociado se delegue a un tercero, éste a solicitud de la
cooperativa con quien ha establecido relacién, debera poner a su disposicién la informacion
de identificacién del asociado, asi como copia de los datos requeridos. Sin embargo, la
responsabilidad final de la identificacion y verificacion del asociado recae sobre la ACAC's
que delegd la identificacion y ésta deberd realizar su propia verificacion, si tuviese alguna
duda sobre la informacién proporcionada.

REQUERIMIENTO DE IDENTIFICACION

ARTICULO 13.- Las ACAC's al momento de ingreso, a efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente normativa, deberdn identificar a sus asociados requiriendo como
minimo la siguiente informacién: ;

1. Persona Natural

a. Nombres y apellidos completos segiin documentos:
a.1 Nacionales (DUI);
a.2 Extranjeros (Pasaporte o Tarjeta de Residente);
Lugar y fecha de nacimiento;

c. Nacionalidad;
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Género;
Direccién de residencia completa;
Numero telefonico fijo y mévil y correo electronico;

- Ultimo recibo de agua y energia eléctrica;

Nombre completo de las personas que dependen econémicamente del asociado;
Profesion, ocupacion u oficio;

Origen de fondos;

Nivel de Ingresos;

Actividad Econdmica;

. Nombre de la empresa, giro, tarjeta de contribuyente, matricula de comercio, copia de

ultimos estados financieros, copia de la iltima declaracién de impuesto sobre larentae IVA
(si aplica);

Nombre, direccién y niimero de teléfono del empleador incluyendo tiempo de laborar;
Cargo publico desempefiado en los ultimos cinco afios (si aplica), implementar medidas de
debida diligencia intensificada, incluyendo un monitoreo continuo de la relacion
comercial); - :

Nivel de egresos;

Propésito de la cuenta;

Referencias personales y asociados a la cooperativa o comerciales;

Estado civil y nombre del conyuge (si aplica);

Nombre y apellidos completos del beneficiario final; y

Oftros que se estimen convenientes.

Persona Juridica

Nombre del Representante Legal;

Credencial vigente; !

Denominacién, direccion, teléfono fijo y mévil y correo electrénico;

Tarjeta de contribuyente, copia de los tiltimos estados financieros, de la ultima declaracién
de impuesto sobre la renta e IVA;

Identificacion la relacién comercial;

Ultimo recibo de agua y energia eléctrica;

Actividad econémica;

Fotocopia del Acta de Constitucién y sus Reformas debidamente inscritas, asi como nimero .
de registro ante el ente competente; e

Detalle e identificacién de los Representantes legales autorizados (aplicando todos los
requerimientos exigidos para las personas naturales); ’
Documentos que evidencien el origen de los fondos;

Nombres y apellidos de personas con firmas autorizadas; e .

Identificacion de PEP;

Otros que se estimen convenientes.

Si en el proceso de ingreso de un asociado existen dudas sobre la informacién proporcionada, la
ACAC’s deberd realizar una verificacién in situ para comprobar su existencia, dejando evidencia
documental de esta gestion, en el expediente del asociado. Si la informacién recabada fuere
inconsistente con la proporcionada por el asociado o no satisfaga a la ACAC’s, ésta debers dar
por terminada la relacion, en un plazo no mayor de 60 dfas. En caso que el cliente no proporcione
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la informacién o documentacién requerida por los sujetos obligados, éstos podran dar por
terminadas las relaciones contractuales con dicho cliente, lo que deberdn informar a la UIF;
debiendo cumplir con lo establecido en los Art. del 24 al 26 del Instructivo de la UIF.

MONITOREO

ARTICULO 14.- Establecida la relacién, las ACAC’s deberan precisar los parametros y/o
lineamientos bajo los cuales se procederd a su anlisis de acuerdo al tipo de transaccién o
actividad que realicen, para determinar si las operaciones que estos ejecuten, corresponden o no
al conocimiento documentado que se tiene de ellos.

El monitoreo de las transacciones deberd aplicarse individualmente a todas las operaciones de
ahorro y crédito, para permitir la deteccion oportuna de las transacciones sospechosas,
adecuandose a las nuevas circunstancias que surjan en el transcurso de la relacién, dejando
evidencia de esta gestion en el expediente respectivo.

Las ACAC's deberan desarrollar o contar con herramientas informaticas adecuadas que les
permita detectar todas aquellas operaciones que se desvien de los parimetros previamente
determinados; a fin de que éstas se analicen, para ser consideradas o no como transacciones
sospechosas.

CAPITULO VII
CALIFICACION DE RIESGO DEL ASOCIADO
CALIFICACION
ARTICULO 15.- Las ACAC’s deberén implementar politicas y procedimientos relativos a la
prevencion de LDA/FT/FPADM a fin de calificar a sus asociados en riesgo alto, medio y bajo.

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA
ARTICULO 16.- Los asociados calificados con riesgo medio o alto, deberan ser sujetos de
vigilancia permanente e intensificada cuando:
a) Asociados que residen en paises no cooperantes-segtin GAFI;
b) Las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD);

c) Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) para lo cual deberan dar cumplimiento a lo
establecido en el Art. 13 del Instructivo de la UIF;

d) Asociaciones sin Fines de Lucro; y
e) Asociados que realicen Operaciones por canales electronlcos

NIVEL DE RIESGOS

ARTICULO 17.- Los sujetos obligados deben determinar el nivel de riesgos de los asoc1ados

mediante la ponderacion de calificaciones de riesgos, para estos efectos la ACAC’s podra basarse

entre otros en los siguientes criterios:

a) Actividades o sectores que hayan sido calificados por los organismos internacionales como de
alto riesgo;

- b) Actividades o sector que, de acuerdo con la gestion integral sobre los riesgos inherentes se

realicen respecto a LDA/FT/FPADM; :

¢) Actividades o sector que, de acuerdo con el analisis de rlesgo que haga la ACAC’s, resulten

- como riesgo residual;

d) Elriesgo de los servicios ofrecidos al asociado;
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e) Elriesgo de los canales;

f) Elriesgo de las areas geogréficas o jurisdiccionales;

g) Si los asociados figuran en algunas de las listas de cautela emitidas por los organismos
internacionales o autoridades locales adoptadas por la ACAC’s o estéan siendo sujetos de
investigacion; y :

h) Si los asociados realizan transacciones con paises de mayor riesgo. -

Cuando del resultado de la determinacién del nivel de riesgo de un asociado sea calificado con
riesgo inherente alto de LDA/FT/FPADM, la cooperativa debe aplicar medidas de debida
diligencia intensificada, adicionales al tamafio, operaciones y nivel de riesgo con enfoque basado
en riesgo.

SENALES DE ALERTA

ARTICULO 18.- La oficialia o encargado de cumplimiento y otras areas responsables de la
ACAC's deben realizar una revisién de las alertas de acuerdo con el nivel de riesgo identificado,
con el objetivo de identificar las transacciones inusuales o sospechosas a las que debe realizarse
seguimiento a:

a) Cuentas que: ;
* Estando inactivas durante largo tiempo, presentan depésitos significativos de forma
repentina, : :
* Estando inactiva con saldo minimo, que recibe depésitos repentinos seguidos de retiros
consecutivos hasta retiro total;
* Registran movimientos que no coinciden con el giro econémico;y =
* Elfitular o titulares estén implicados en investigaciones relativos a LDA/FT/FPADM.

b) Depésitos y retiros con las siguientes caracteristicas:
* Depositos en una misma cuenta realizadas en operaciones fraccionadas bajo el limite
de reporte establecido por la UIF; ‘
* Depositos de efectivo superiores a los limites establecidos por la UIF; y
* Un solo depésito en muchos billetes de baja denominacién no acorde al perfil.

¢) Transferencia de fondos con las siguientes caracteristicas:
* Depositos de fondos en varias cuentas bajo el limite de reporte de la UIF, que después
se consolidan en una cuenta y se transfiere al extranjero;
* Transferencias electrénicas sin informacién del beneficiario final; y
* Operaciones realizadas por un asociado a nombre de otro asociado.

-d) Particularidades del asociado en relacién a su perfil con las siguientes caracteristicas:
* Asociados que realizan operaciones que no guardan relaciones con su perfil; -
* Asociados que declaran un domicilio que es un negocio que no coincide con su perfil;
* Incoherencias en la informacién proporcionada por el asociado en el proceso de
identificacién; y
* Varios asociados se identifican con el mismo domicilio, teléfono y correo electrénico.

e) Operaciones con caracteristicas poco usuales:
* 'Operaciones frecuentes realizadas por los asociados en zonas que no coinciden con
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informacién proporcionada a las ACAC's;

+ Depdsitos frecuentes con billetes sucios o dafiados, no acordes con perfil del asociado;

+ Cancelacion repentina o anticipada de un crédito sin justificacion; y,

» Asociados con estados ﬁnanmeros notablemente diferentes de otros negocios en similar
actividad.

f} Asociados que:
+ Se oponen a brindar informacion requerida;
+ Proponen al empleado de las ACAC’s no conservar documentac1on
+ Se resisten a actualizar informacion;
+ Presentan documentos evidentemente adulterados; y
* Omiten informacion sobre empleos presentes o pasados.

g) Operaciones probablemente relacionadas con el FT:
+ Asociados que pueden estar vinculados a actividades de una fundacién cuyos objetivos
se relacionan a una agrupacidn terrorista; y
* En el caso que la ACAC’s tenga indicios de la existencia de fondos relacionados con
el FT, deberé ponerlo al conocimiento de la UIF.

CAPITULO VIII
DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON EL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA

IDENT IFICACION DEL DIRECTIVO Y EMPLEADO
ARTICULO 19.- Las ACAC’s deberan tomar en consideracién lo siguiente:

a) Politicas de Conocimiento del Directivo y Empleado;

b) En el proceso de seleccion deberan establecer procedimientos para evaluar y comprobar los
antecedentes personales y laborales de sus futuros empleados y asesores;

¢) Vigilar la conducta del personal, en especial de aquellos que desempefian cargos relacionados
con la atencién de asociados, recepcidon y administracion, estableciendo las normas y
controles apropiados; y

d) Prestaran especial cuidado al personal cuyo nivel de vida no corresponda al de sus ingresos,
sean renuentes a tomar vacaciones o pueden estar asociados directa o indirectamente con la
desaparicion de fondos de la institucién. :

CAPACITACION | |
ARTICULO 20. - Las ACAC’s deberan de manera permanente capacitar en aspectos legales y
técnicos, asi como en politicas y procedimientos que adopten para la prevencién y deteccién del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo a todo su personal, incluyendo los miembros
del consejo de administracidn, junta de vigilancia y miembros de comités de apoyo.

En ese sentido, cada cooperativa deberd estructurar un plan de capacitacién anual debidamente
aprobado por el consejo de administracion.

En el expediente de cada directivo o empleado, deberan archivarse las evidencias documentadas
~de haber sido capacitado en el tema de prevencién y deteccién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. Asimismo, la administracién de la ACAC’s deberd comprobar
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mediante evaluaciones periédicas, que sus empleados conocen las obligaciones y
responsabilidades contenidas en la Ley.

RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD

ARTICULO 21. - Queda prohibido a directivos, miembros de comités y personal de las
ACAC’s poner en conocimiento de persona alguna, el hecho de que una informacién haya sido
solicitada por la autoridad competente o que fue proporcionada a la misma.

Asimismo, deberan mantener la més estricta reserva y confidencialidad respecto a los reportes a
que se refiere la presente norma, absteniéndose de proporcionar cualquier informacién o noticia
al respecto, que no sea al ministerio publico o al 6rgano jurisdiccional competente.

CAPITULO IX _
DEL REPORTE, REGISTRO Y DOCUMENTACION DE OPERACIONES EN
EFECTIVO, MULTIPLES EN EFECTIVO, OTROS MEDIOS, SOSPECHOSAS Y
REMESAS. :

OPERACION INDIVIDUAL EN EFECTIVO

ARTICULO 22. - Se entendera por transaccion en efectivo que realiza un asociado en un solo
evento, cuyo valor sea superior a US$10,000.00 o su equivalente en moneda extranjera. También
debe considerarse como una operacién individual en efectivo toda transaccién que esté
conformada por efectivo y otros medios, siempre y cuando la cantidad en efectivo sobrepase los
US$10,000.00; para tales efectos debera de reportarse el monto-total de la transaccion y el valor
en efectivo, segin formato de la UIF, segin lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en el plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente de realizada la operacién.

OPERACIONES MULTIPLES EN EFECTIVO : :
ARTICULO 23.- Son transacciones en efectivo iguales o inferiores a US$10,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera, las cuales al acumularse en el término de un mes calendario,
superen los US$10,000.00, segtn lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos. También se consideran transacciones multiples en efectivo, las operaciones
conformadas por efectivo u otro medio, siempre y cuando las operaciones en efectivo sean
iguales o inferiores a US$10,000.00, y que de forma acumulada durante el mes calendario
superen los US$10,000.00. El reporte s6lo debe incluir el monto total de las transacciones yel
wvalor en efectivo acumulado, segtin formato de la UIF, en el plazo de cinco dias habiles contados
a partir del dia siguiente de finalizado el mes calendario.

OPEBACION INDIVIDUAL - OTRO MEDIO.
ARTICULO 24.- Son transacciones en otro medio que realiza un asociado en un solo evento,

cuyo valor sea superior a US$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera. También se
considera como una operacion individual en otro medio, toda transaccion que esté conformada por
otro medio y efectivo, siempre y cuando la cantidad que en otro medio sobrepase los
US$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera. Para tales efectos debera reportarse el
- monto total de la transaccién y el valor en otro medio, segtin formato de la UIF, en el plazo de
cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente de realizada la operacién. Se entenderd por
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“otro medio” cualquier titulo valor que no sea en papel moneda o metalica, tales como cheques,
pagos con tarjetas de crédito y otros medios electrénicos.

OPERACIONES MULTIPLES - TRANSACCIONES EN OTRO MEDIO.

ARTICULO 25.- Se consideran como operaciones multiples las transacciones en otro medio
iguales o inferiores a US$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera, las cuales al
acumularse en el término de un mes calendario, superen los US$25,000.00, segun lo dispuesto en
el Articulo 9 de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos. Estas transacciones deberén
reportarse a la UIF en un plazo de cinco dias hébiles con posterioridad al mes calendario. También
se considerardn transacciones multiples en otro medio, todas las operaciones que estén
conformadas por otro medio y efectivo, siempre y cuando las operaciones en otro medio sean
iguales o inferiores a U$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera y que de forma
acumulada durante el mes calendario superen los US$25,000.00. El reporte sélo debe incluir el
monto total de la transaccién y el valor en otro medio, segiin formato disefiado para dicho
proposito. Estas transacciones deberan reportarse a-la UIF en un plazo de cinco dias habiles con
posterioridad al mes calendario.

OPERACIONES SOSPECHOSAS.

ARTICULO 26.- Las ACAC's deberan comunicar de inmediato a la UIF aquellas operaciones
efectuadas por personas naturales o juridicas, que se consideren sospechosas, mediante el
"Reporte de Operaciones Sospechosas" (ROS), de conformidad al Art. 9-A de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos. .

La UIF hara del conocimiento a las ACAC’s sobre nuevas tipologias relativas al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

TRANSACCIONES RELATIVAS A SERVICIO DE ENVIO Y RECEPCION DE
DINERO.

ARTICULO 27.- Las ACAC’s que realizan el pago de remesas deberan cumplir los
requerimientos establecidos en el marco legal vigente a dicha actividad.

: CAPITULO X
DE LA PREVENCION DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

DE LA OBLIGACION DE LAS ACAC’s

ARTICULO 28.- Cuando las ACAC’s, sospechen o tengan indicios razonables que existen
fondos vinculados o relacionados con o que puedan ser utilizados para el terrorismo, actos
terroristas, por organizaciones terroristas, que financien el terrorismo, deben informarlo de
inmediato a la UIF utilizando el formulario ROS.

Las ACAC's, estan en la obligaciéon de darle cumplimiento la Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo, en lo que sea aplicable.

CAPITULO XI
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 29.- Las ACACs, deberan contar con un Programa de Cumplimiento adecuado a la
organizacién, estructura, recursos y complejidad de sus operaciones.

Una copia del Programa de Cumplvimiento y del punto de acta de consejo de administracion en
el que se aprueba dicho programa se remitird al INSAFOCOOP, quien acusaré recibido de los

mismos y podra realizar las observaciones que considere pertinentes.
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Las ACAC's revisaran anualmente la eficacia de sus Programas de Cumplimiento, a fin de
verificar su ejecucion e identificar deficiencias o necesidades de actualizacién o modificacién
derivadas de cambios en la legislacion vigente o por via emisién de reglamentos, politicas y

mejores practicas internacionales. Cualquier actualizacién y/o modificacién deberd comunicarse
por escrito al INSAFOCOOP. \ :

El Programa de Cumplimiento deber4 contener como minimo lo siguiente:

1. Politicas. Las cuales deberan estar orientadas a:

a) Identificar y conocer al asociado, considerado para tal efecto la creacion de su perfil,
identificaciéon y verificacion del beneficiario final de la transaccién o relacién
comercial, asi como la naturaleza y propésito de la transaccion;

b) Capacitaciones en materia de LDA/FT/FPADM a los miembros del consejo de
administracién, junta de vigilancia, comités de apoyo, empleados de las ACAC’s y
procurar la mayor cobertura posible a la membresia de la misma;

¢) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones preventivas en LDA/FT/FPADM de los
miembros del consejo de administracién, junta de vigilancia, comités de apoyo y
-empleados de las ACAC’s; : :

d) Lineamientos para minimizar el grado de exposicion de riesgo al LDA/FT/FPADM;

e) Monitoreo de operaciones con mayor riesgo;

1) Herramientas informéticas para determinar operaciones sospechosas; y

g) Evaluacién de antecedentes personales, laborales y patrimoniales previa a la
contratacion de recursos humanos por las ACAC’s.

2. Procedimientos Internos: Las ACAC's deben establecer los procedimientos necesarios para
la adecuada implementacién y funcionamiento del programa de cumplimiento de prevencién
de LDA/FT/FPADM, debiendo cumplir lo siguiente:

a) Procedimientos para detectar operaciones sospechosas; :

b) Procedimientos para el monitoreo de operaciones de los asociados; y

¢) Procedimientos para el adecuado conocimiento del asociado y verificacién de la
informacién proporcionada y actualizacién conforme a la periodicidad establecida en
el Manual de Procedimientos para la prevencién del LDA/FT/FPADM.

Las politicas y procedimientos internos deberan estar orientados con un enfoque basado en
riesgos, mismas que deben estar contenidas en el respectivo manual a fin que las ACAC’s
puedan evitar ser utilizadas en el delito de LDA/FT/FPADM: estas politicas y
procedimientos deben ser aprobados por el consejo de administracion de las ACAC's, estar

disponibles para la totalidad de su recurso humano e INSAF OCOOP; asimismo, ser
revisadas anualmente y actualizadas de conformidad a cambios en la regulacién o patrones
de comportamiento.

3. Cédigo de Etica: Debera contener pautas de comportamiento que demuestren el compromiso
- de la ACAC s en la prevencién del uso indebido de sus productos y servicios. Los principios
en el contenido deberdn ser observados por miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, Comités de apoyo, Gerentes y empleados en general, para evitar que los
servicios de las ACAC’s sean usados para legitimar u ocultar fondos destinados al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Asimismo, debera establecerse la obligacion de

prestar toda la colaboracién a las autoridades nacionales para combatir el LDA/FT/FPADM.
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4. Sistemas de auditoria. Con el fin de apoyar la labor del Oficial o Encargado de Cumplimiento,
y verificar periodicamente el cumplimiento y efectividad de las politicas y procedimientos de
prevencion del LDA/FT/FPADM, las ACAC's deberan implementar programas de auditoria
relacionados con: :

a) Auditoria interna: Para verificar la integridad, eficacia y cumplimiento de las politicas,
procedimientos y normas de prevencién de LDA/FT/FPADM; evaluar el programa
anual de trabajo y las politicas, procedimientos y normas establecidas por la ACAC's,
alertar al Oficial o Encargado de Cumplimiento de las debilidades observadas en las
politicas y procedimientos de prevencién del LDA/FT/FPADM y documentar las
evaluaciones realizadas al Cumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion del LDA/FT/FPADM e informar oportunamente al Consejo de
Administracion.

b) Auditoria Externa: Los auditores externos de los sujetos obligados que de conformidad
con la ley deben contar con esta figura de control, en cumplimiento de su funcion legal
de verificar el cumplimiento de las normas a las cuales estd sometida la respectiva
cooperativa, deben evaluar y emitir un informe sobre el cumplimiento de las normas e
instructivos y de las politicas y procedimientos para la prevencién del
LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en riesgos. '

. Politicas de Conozca a sus asociados: Las ACAC’s deben determinar las politicas y

procedimientos de conocimiento de los asociados. Estas politicas y procedimientos deben
tener por objeto al menos:

a) Establecer medidas para una sana administracién de riesgos, que permitan a las
ACAC's, contemplar normas de aceptacién e identificacién de asociados y monitoreo
de aquellos considerados de alto riesgo, tendientes a reducir el riesgo que por comision
u omision sus servicios sean usados para legitimar fondos que procedan de actividades
ilicitas o para financiar acciones terroristas;

b) Proteger la reputacion de la ACAC's;

c¢) Promover el cumplimiento de las normas establecidas en la Legislacién-vigente y sanas
préacticas internacionales;

d) Determinar oportunamente operaciones sospechosas, realizadas por los asociados o por
un tercero, que pudieran estar relacionadas con el delito de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo;

e) Establecer requisitos con respecto a la identificacion de los asociados y los beneficiarios
finales, de forma tal que las ACAC's conozcan la plena identificacion de los mismos;

- f) Clasificar las transacciones realizadas por los asociados por tipos de riesgo, zona

geografica, por productos, servicios y tipo de mercado.

Manual de Procedimientos: Deberd describirse los mecanismos de control adoptados por
las ACAC's, asi como las caracteristicas propias de la entidad y las de sus diferentes
servicios y productos, el cual serd aprobado por el consejo de administracién. Ademas,
debera contener directrices precisas para el desarrollo de la politica institucional de la
ACAC’s en la prevencidn y deteccion del delito de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo. Este manual deberd considerar como minimo:
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a) Procedimientos de control del cumplimiento del manual y sanciones por su
incumplimiento;

b) Procedimientos para identificacién y conocimiento del asociado, respecto a su
actividad econémica, operaciones, periodicidad, volumenes, productos o servicios
acorde a su perfil;

¢) Procedimientos para identificacion, evaluacion y reporte de los asociados considerando
las listas de cautela relacionadas con la materia; Z

d) Capacitaciones a los miembros del consejo de administracién, junta de vigilancia,
comités de apoyo y empleados de las ACAC's;

¢) Realizar debida diligencia a proveedores;

f) Procedimientos para conservar, proteger y contar con copias de seguridad por un
periodo no menor de quince afios, de todos los registros operativos, informacién y
documentacion respecto del Asociado;

g) Procedimientos de identificacion y/o evaluacién de las personas naturales y/o juridicas
vinculadas a los asociados;

h) Funciones del consejo de administracién, junta de vigilancia, oficial o encargado de
cumplimiento, comité de prevencién de LDA/FT/FPADM, gerentes o quien haga sus

. veces y Auditor Interno; y
h) Politicas de control y canales de comunicacion entre la oficina principal y agencias.

CAPITULO XII -
DISPOSICIONES FINALES

CONSERVACION DE DOCUMENTOS :

ARTICULO 30.- La ACAC's deberan conservar fisico o digitalmente, por un periodo no menor
de quince afios contados a partir de la finalizacién de la transaccién o relacion, los documentos
que acrediten adecuadamente la realizacion de las operaciones, registros, reportes y la identidad
de los sujetos que hubieren ejecutado o que hubieren establecido relacién de negocios, cuando la
obtenci6n de dicha identificacion hubiese sido obligatoria.

SITUACIONES NO PREVISTAS ‘
ARTICULO 31.- Lo no previsto en esta normativa, sera resuelto por la comisién o instancia
correspondiente, de conformidad a lo dispuesto en la legislacion aplicable sobre la materia.

TRANSITORIO

ARTICULO 32.-La presente Norma, entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién

por el Consejo de Administracion del INSAFOCOOP. El Instituto estara en la obligacioén de:

1. Divulgar por medio de su sitio web o pagina principal la presente normativa; e

2. Instruir al Departamento de Vigilancia y Fiscalizacién o quien haga sus veces, de darle
seguimiento a la presente normativa.

VIGENCIA : : 7 '

ARTICULO 33.- Para cumplir con las disposiciones de estas Normas, las ACAC’s contaran con
un plazo de seis meses, contados a partir de la entrada en vigencia.

Las presentes Normas entrardn en vigencia ochos dias después de su publicacion de el Diario
Oficial.

- Juan Carlos Reyes Rosa
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracién de
INSAFOCOOP

(Registro No. P024794)



